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Sa skyddar vi dina personuppgifter

P& Ostersunds Stadservice varnar vi om din integritet. Det &r frivilligt for dig att Iamna dina
personuppgifter till oss, men vi behéver dem for att kunna utfora bestallt uppdrag fran dig.

Genom att lamna dina uppgifter godkanner du att vi behandlar dem for att fullgéra vara
ataganden baserat pa det avtal vi har skapat vid bokningstillfallet.

Ostersunds Stadservice ar personuppgiftsansvarig fér dina personuppgifter enligt GDPR
Dataskyddsforordning.

Varfor behéver Ostersunds Stidservice personuppgifter

| samband med att kunden férsta gdngen ldmnar sina personuppgifter till Ostersunds
Stadservice far kunden information om hur dessa behandlas, till exempel vem inom
Ostersunds Stadservice som &r ansvarig och for vilka andamal som personuppgifterna
behandlas.

Vad och varfor lagrar Ostersunds Stidservice persondata fran kunder

De personuppgifter du kan komma att lamna ifran dig till oss kommer vi uteslutande att
anvanda for:

K6pta och genomférda aterkommande uppdrag

Kopta och genomférda enstaka uppdrag

RUT-avdrag

SN

och nyhetsbrev.

Avtal om utférande frdn Ostersunds Stadservice skapas vid bokningstillfillet via telefon,
E-post eller webbformular.

Ostersunds Stadservice arbetar utifran principen att endast skicka, fér kunden, relevant
information. De personuppgifter vi samlar in kommer inte att saljas vidare till tredje part.

Vilken information samlar vi in genom Avtal:
® Personnamn
Adress
Telefonnummer
E-mail
Personnummer for kunder som énskar RUT avdrag
Hushallets storlek
Larm, Nyckel till bostad

Vilken information samlar vi in genom skriftligt Samtycke:

e Kansliga personuppgifter
| dataskyddsforordningen stalls det sarskilda krav vid behandling av kansliga
personuppgifter, sdsom halsa, exempelvis allergier.

Se separat Samtyckesblankett

Egen kommunikation och marknadsféring som exempelvis erbjudanden, inbjudningar
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Hur och hur ldnge lagrar Ostersunds Stidservice persondata fran kunder

Ostersunds Stidservice behandlar personuppgifterna internt inom féretaget och anviander
dven utomstaende foretag som far del av personuppgifterna for att mojliggora att
dndamalet med de insamlade personuppgifterna fullgérs. Ostersunds Stidservice tecknar
Personuppgiftsbitradesavtal med berérda parter.

Dina personuppgifter lagras i system som skyddas av sakra ndtverk och som bara ar
tillganglig for ett begransat antal personer med séarskild behorighet for tillgang till systemet.
Samtliga anstillda p& Ostersunds Stidservice har sekretess och lojalitetsavtal.

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange som nddvandigt med hansyn till angivna
andamal. Personuppgifter lagras i Affarssystem och i enlighet med bokféringslagen i minst 7
ar. Var allmanna policy ar att om relationen med kunden upphor raderas eller anonymiseras
personuppgifter vid arlig revision.

Enligt datsskyddsférordningen har du som person ratt till foljande:

e Fa tillgang till dina personuppgifter

e Fa felaktiga personuppgifter rattade

e Fa dina personuppgifter raderade

¢ Invdnda mot att personuppgifterna anvands for kommunikation och marknadsfoéring
e Flytta personuppgifterna (dataportabilitet)

Dina rattigheter betraffande behandling av personuppgifter:

Enligt gillande lagstiftning och regler har du ratt att utan kostnad begira att Ostersunds
Stadservice lamnar information till dig om sin behandling av dina personuppgifter samt att
du har ratt att begéara korrigering, blockering och/eller borttagning av sadana
personuppgifter.

Vid begaran om borttagning av personuppgifter sker detta inom 1 manad. En sadan begaran
ska skickas via e-post till: info@osdstadservice.se

Kontaktuppgifter

Om du har fragor betraffande behandling av dina personuppgifter, begdran om rattelse,
radering av personuppgifter eller om du vill ge oss feedback pa var personuppgiftshantering
vanligen kontakta oss genom att skicka e-post till: info@osdstadservice.se
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Hur samlar Ostersunds Stidservice in persondata fran anstillda i foretaget

Vid anstallning sparas den anstalldes uppgifter i anstallningsbekraftelse, affarssystem samt
I6nesystem. | molntjdnst lagras anstallningsbekraftelser och tillhérande personuppgifter for
jobbrelaterad historik av arbetsmiljolagar, myndighetskontakt.

Ostersunds Stadservice far spara rena faktauppgifter som "uppsagning pa grund av
arbetsbrist", "avsked" och "uppsadgning pa grund av personliga skal" foretradesratt. Till
exempel ar arbetsgivaren skyldig, enligt 47 § lag om arbetsloshetsforsakring, att fylla i ett sa
kallat arbetsgivarintyg pa begdran av en fore detta anstalld for att denne ska kunna ansdka

om arbetsloshetsersattning.

Uppgifter far dven sparas for administrativa andamal och aven for att kunna lamna
referenser till andra arbetsgivare sasom betyg och tjanstgoringsintyg

Persondata sparas som langst 18 manader.

Om nagot hdander

Om Ostersunds Stidservice misstanker att en incident intréffat s foljer vi nedan punktlista.
1. Meddela dataskyddsombud hos Ostersunds Stadservice

2. Dataskyddsombud (DSO) gor atgard enligt Dataskyddsforordningen (DSF)
Personuppgiftsincident — nagot hander med databasen

e Mindre incident, DSO registrerar

e Storre incident, anmala till Datainspektionen inom 72 timmar fran upptackt

— Vilken typ av incident, kategorier av uppgifter, antalet personer det beror

— Vilka konsekvenserna incidenten kan fa

— Vilka atgarder som vi har vidtagit/foreslagit for att motverka eller mildrar effekten

— Kontaktuppgifter DSO; Fredrik Olsson, E-post: fredrik@osdstadservice.se, Tel: 063-391 05 86

Datainspektionen: https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss



https://www.datainspektionen.se/kontakta-oss/

